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1 Wprowadzenie

Dynamiczne przemiany technologiczne, rosngca konkurencyjnos¢ oraz presja na
innowacyjnosc¢ sprawiaja, ze sektor przemystu lotniczego nalezy dzi$ do najbardziej
wymagajacych gatezi gospodarki. W takich warunkach kluczowym czynnikiem rozwoju
przedsiebiorstw stajg sie zasoby ludzkie, a w szczegdlnosci ich kompetencje — zaréwno
techniczne, jak i organizacyjne czy spoteczne. Odpowiednie przygotowanie kadr oraz
systematyczne podnoszenie ich kwalifikacji stanowig nie tylko warunek efektywnego
funkcjonowania firm, lecz takze istotny element budowania przewagi konkurencyjnej catego

sektora.

W tym kontekscie szczegdlnego znaczenia nabiera diagnoza aktualnych i przysztych potrzeb
kompetencyjnych, a takze identyfikacja luk, ktére mogg ograniczaé rozwdj organizacji.
Niniejszy raport powstat w odpowiedzi na potrzebe pogtebionego rozpoznania tych
zagadnien z perspektywy ekspertéw branzowych, posiadajgcych bezposrednie doswiadczenie
w funkcjonowaniu przedsiebiorstw sektora lotniczego. Badanie, na ktdrym oparto niniejsze
opracowanie, zostato zrealizowane w styczniu 2026 roku, co pozwalato uchwyci¢ mozliwie

aktualny obraz potrzeb i wyzwan kompetencyjnych w analizowanym sektorze.

Celem ogdlnym badania byta diagnoza zapotrzebowania na kompetencje szkoleniowe w
sektorze przemystu lotniczego. W szczegdlnosci badanie koncentrowato sie na identyfikacji
kluczowych kompetencji niezbednych do efektywnego funkcjonowania firm oraz rozpoznaniu
istniejgcych luk kompetencyjnych i obszaréw wymagajgcych wsparcia szkoleniowego w
perspektywie biezgcej i krétkoterminowej. Uzyskane wyniki stanowi¢ bedg podstawe do
formutowania rekomendac;ji dotyczacych kierunkéw i form dziatan szkoleniowych,

adekwatnych do aktualnych i przysztych potrzeb sektora.

Gtéwny problem badawczy dotyczyt sposobu, w jaki eksperci z sektora przemystu lotniczego
postrzegajg kluczowe kompetencje oraz luki kompetencyjne — zaréwno na poziomie wtasnych

podmiotdw, jak i catej branzy.

Raport stanowi zatem prébe potgczenia perspektywy praktycznej z analitycznym ujeciem
problematyki kompetencji, oferujgc wiedze uzyteczng zaréwno dla przedsiebiorstw, jak i
instytucji odpowiedzialnych za projektowanie i wdrazanie dziatan rozwojowych w sektorze

przemystu lotniczego.



2 Metodologia badania

2.1 Zakres przedmiotowy badania

Zakres przedmiotowy badania obejmowat diagnoze zapotrzebowania na kompetencje
szkoleniowe w sektorze przemystu lotniczego. Szczegdlng uwage poswiecono identyfikacji
kluczowych kompetencji niezbednych do efektywnego funkcjonowania przedsiebiorstw,
zarowno w obszarze kompetencji technicznych, jak i organizacyjnych oraz spotecznych.
Analizie poddano réwniez istniejgce luki kompetencyjne oraz obszary wymagajgce wsparcia
szkoleniowego w perspektywie krétkoterminowej. Istotnym elementem badania byto takze
okreslenie priorytetowych kierunkéw i form dziatan rozwojowych, postrzeganych jako

najbardziej adekwatne z punktu widzenia przedstawicieli branzy.

2.2 Zakres podmiotowy badania

Zakres podmiotowy badania obejmowat przedsiebiorstwa oraz instytucje edukacji
funkcjonujace w sektorze przemystu lotniczego, a takze osoby bezposrednio zwigzane z jego
dziatalnoscia. Badanie koncentrowato sie na perspektywie ekspertéw branzowych
posiadajgcych doswiadczenie zawodowe oraz wiedze na temat funkcjonowania organizacji w
tym sektorze. Uwzgledniono przedstawicieli réznych obszaréw dziatalnosci, co pozwolito na
uchwycenie zréznicowanych punktéw widzenia oraz specyfiki poszczegdlnych segmentow

branzy.

2.3 Zakres czasowy badania

Badanie zostato zrealizowane w styczniu 2026 roku. Przyjety horyzont czasowy umozliwit
uchwycenie aktualnego stanu oraz biezgcych wyzwan zwigzanych z rozwojem kompetencji w
sektorze przemystu lotniczego. Jednocze$nie w trakcie wywiadéw uwzgledniono perspektywe
przysztosciowg, odnoszgcy sie do przewidywanych zmian i potrzeb kompetencyjnych w

krotkim okresie.

2.4 Metody badawcze
Badanie miato charakter jakosciowy i zostato zrealizowane w dwdch komplementarnych
etapach. W pierwszym etapie przeprowadzono analize danych wtérnych (desk research),

obejmujaca raporty branzowe oraz dokumenty sektorowe.



Celem tego etapu byto zbudowanie podstaw teoretycznych oraz identyfikacja kluczowych
obszaréw badawczych. W drugim etapie zastosowano metode indywidualnych wywiadéw
pogtebionych (IDI), prowadzonych w formie nieustrukturyzowanych konsultacji branzowych.
Taki sposéb realizacji wywiadéw umozliwit uzyskanie pogtebionych i wielowymiarowych
informacji, a takze elastyczne dostosowanie przebiegu rozmowy do doswiadczen
respondentéw. Zebrany materiat empiryczny poddano analizie jakosciowej o charakterze
interpretacyjnym, koncentrujac sie na identyfikacji kluczowych kategorii tematycznych,

powtarzajgcych sie watkdéw oraz zaleznosci miedzy nimi.

2.5 Grupa docelowa badania

Grupe docelowg badania stanowili eksperci oraz praktycy zwigzani z sektorem przemystu
lotniczego, posiadajacy specjalistyczng wiedze i doswiadczenie zawodowe. W badaniu
uczestniczyty osoby zajmujgce réznorodne stanowiska — od kadry zarzadzajacej, przez
inzynieréw i specjalistow technicznych, po przedstawicieli dziatéw HR oraz reprezentantéw
sektora edukacji. Dobor respondentéw miat charakter celowy i opierat sie na kryterium

eksperckosci oraz znajomosci aktualnych trendéw i wyzwan branzowych.

Zréznicowanie profili uczestnikdéw pozwolito na uchwycenie szerokiego spektrum perspektyw
oraz identyfikacje zaréwno wspélnych, jak i specyficznych potrzeb kompetencyjnych.
Uwzglednienie gtosu praktykdw umozliwito sformutowanie wnioskéw i rekomendacji o

wysokim stopniu uzytecznosci dla sektora przemystu lotniczego.

Do udziatu w badaniu zaproszono ekspertéw oraz praktykow:

Joanna Ktodzinska, Pratt & Whitney Kalisz Sp. z o0.0.

Piotr Szablewski, Pratt & Whitney Kalisz Sp. z 0.0.

Maciej Mazurek, Pratt & Whitney Kalisz Sp. z o0.0.

Elzbieta Jagielska, Pratt & Whitney Kalisz Sp. z 0.0.

Marta Janczak, Wytwadrnia Sprzetu Komunikacyjnego , PZL-KALISZ” S.A.
Karolina Matuszewska, Wytwornia Sprzetu Komunikacyjnego ,,PZL-KALISZ” S.A.
Renata Mocny, MEYER TOOL Poland Sp. z o0.0.

Joanna Poniatowska, MEYER TOOL Poland Sp. z o.0.

Paulina Makowska, HS Kalisz Sp. z 0.0. (Collins Aerospace)

Matgorzata Kobytko, MB Aerospace Technologies (Poland) Sp. z o.0.



Kinga Balcerzak, Wielkopolski Klaster Lotniczy

Marek Uliasz, Pratt & Whitney Rzeszéw S.A.

Alicja Kaleta, Pratt & Whitney Rzeszéw S.A.

Tadeusz Gancarczyk, Pratt & Whitney Rzeszéw S.A.

Katarzyna Bednarz, Pratt & Whitney Tubes Sp. z 0.0.

Joanna Araszkiewicz, Hamilton Sundstrand Poland Sp. z 0.0.

Anna Jakubowska, Polskie Zaktady Lotnicze Sp. z 0.0. (a Lockheed Martin Company)
Zbigniew Nowakowski, Centrum Ksztatcenia Praktycznego i Doskonalenia Nauczycieli w
Mielcu

Tomasz Szymczak, Mazowiecki Port Lotniczy Warszawa-Modlin Sp. z o.0.

Mariusz Matachowski, McBraida Polska Sp. z 0.0.

Jarostaw Kozuba, Centrum Ksztatcenia Kadr Lotniczych Europy Srodkowo-Wschodniej,

Politechnika Slaska

3 Aspekty spoteczne

W trakcie realizacji badania szczegdlng uwage poswiecono aspektom dostepnosci oraz
szeroko rozumianej wrazliwosci spotecznej, traktujac je jako istotny element zapewnienia
wysokiej jakosci procesu badawczego. Przyjeto zatozenie, ze réznorodnos¢ doswiadczen i
perspektyw respondentow stanowi warto$¢ dodang badania, dlatego dgzono do stworzenia
warunkow sprzyjajgcych réwnemu udziatowi wszystkich zaproszonych uczestnikéw. Zadbano
o eliminowanie potencjalnych barier uczestnictwa, zaréwno o charakterze organizacyjnym,
jak i komunikacyjnym, tak aby umozliwié udziat osobom o zréznicowanych profilach
spoteczno-demograficznych, niezaleznie od ich pfci, wieku, miejsca zamieszkania czy poziomu

sprawnosci. Istotnym elementem byto zapewnienie elastycznosci w organizacji wywiadow.

Respondenci mieli mozliwos¢ wyboru dogodnej dla siebie formy udziatu w badaniu, w tym
realizacji wywiadu w formule zdalnej, co byto szczegdlnie istotne w kontekscie ograniczen
czasowych oraz geograficznych. Dostosowywano rowniez terminy oraz dfugos¢ rozméw do
indywidualnych mozliwosci uczestnikdw, co sprzyjato wiekszemu komfortowi i otwartosci w
trakcie wypowiedzi. Takie podejscie pozwolito na ograniczenie ryzyka wykluczenia osdb, ktore
z réznych wzgledéw mogtyby mie¢ utrudniony dostep do udziatu w badaniu prowadzonym w

bardziej sformalizowanej formie. W procesie badawczym zwrdcono takze uwage na sposob



komunikacji z respondentami. Stosowano jezyk inkluzywny, neutralny i pozbawiony

uprzedzen, co miato na celu budowanie atmosfery wzajemnego szacunku oraz zaufania.

Uwzglednienie powyzszych aspektdéw przyczynito sie do zwiekszenia rzetelnosci i
wiarygodnosci uzyskanych danych. Umozliwito takze petniejsze uchwycenie zréznicowanych
perspektyw obecnych w sektorze przemystu lotniczego, w tym opinii wynikajgcych z
odmiennych doswiadczen zawodowych i kontekstéw pracy. W rezultacie uzyskany materiat
badawczy cechuje sie wiekszg gtebig analityczng oraz lepiej odzwierciedla rzeczywiste

potrzeby i wyzwania stojgce przed branza.

4 Aspekty srodowiskowe

W realizacji badania uwzgledniono réwniez aspekty srodowiskowe, dgzgc do minimalizacji
jego wptywu na otoczenie. W szczegdlnosci ograniczono zuzycie papieru poprzez rezygnacje z
drukowanych materiatéw na rzecz dokumentow elektronicznych oraz cyfrowego obiegu
informacji. Wywiady w miare mozliwosci realizowano w formie zdalnej, co przyczynito sie do
redukcji emisji zwigzanych z transportem. Podejécie to wpisywato sie w zasady
zrébwnowazonego rozwoju oraz odpowiedzialnosci Srodowiskowej w procesie badawczym.
Dodatkowo zwracano uwage na racjonalne wykorzystanie zasobéw biurowych oraz
ograniczanie zbednych materiatéw pomocniczych. W miare mozliwosci wybierano rowniez
rozwigzania organizacyjne sprzyjajgce zmniejszeniu $ladu srodowiskowego catego procesu

badawczego.

5 Opis sektora

Polski przemyst lotniczy jest jednym z elementéw globalnego faricucha zaliczanego do sektora
»high-tech”. Gtéwnymi przedstawicielami sektora sa: klaster przemystowy ,,Dolina Lotnicza” i
Stowarzyszenie Polskiego Przemystu Lotniczego, ktére skupiajg ponad 90% potencjatu

sektora.



Zgodnie z Raportem firmy E&Y z 2024 roku pt. ,Polski Przemyst Lotniczy - Potencjat

i perspektywy rozwoju”! w lotniczym sektorze wytwérczym i MRO w 2023 roku pracowato
ponad 32 tys. 0séb, a przychody przekroczyty ponad 14, 5 mld PLN. Byt to ostatni rok,

w ktérym widoczne byty skutki kryzysu zwigzanego z epidemia Covid i od tego roku nastgpit
szybki wzrost zatrudnienia i odbudowa przychodéw. Aktualnie wedtug danych klastra Dolina
Lotnicza zatrudnienie przekroczyto 35 tys. 0séb a przychody sektora przekroczyty 32 mid PLN.
Zgodnie z danymi z raportu E&Y kazdy 1 min zt przychodéw wygenerowany przez sektor
przyczynia sie do powstania blisko 1,8 min zt wartosci dodanej w pozostatych gateziach
gospodarki. Analogicznie zatrudnienie 1 pracownika w sektorze generuje blisko 2,5 miejsca
pracy w pozostatych czesciach gospodarki. Przemyst lotniczy jest jednym z lideréw eksportu
wsréd krajowych sektoréw ,hig-tech” - wedtug danych Eurostatu eksport sektora w 2024

wynidst 6,83 mld €2.

6 Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych

6.1 Analiza stanu sektora
Krajowy sektor przemystu lotniczego jest elementem globalnych faricuchéw dostaw.
Czynnik ten silnie determinuje oczekiwania w obszarze kwalifikacji oczekiwanych,

niezbednych dla sektora.

Komunikacja w swiecie zglobalizowanym jest jednym z kluczowych elementéw efektywnego
dziatania. W przypadku sektora kluczowe znaczenia ma znajomosc¢ angielskiego, w tym

szczegblnie angielskiego technicznego.

Od lat Polska postrzegana jest na globalnym rynku jako dobre miejsce do lokowania produkcji
lotniczej. Efektem jest ciggte zapotrzebowanie na pracownikéw bezposrednio

zaangazowanych w procesy produkcyjne.

Lhttps://www.dolinalotnicza.pl/wp-content/uploads/2024/10/Raport SPPL Polski-Przemysl-
Lotniczy.pdf

2 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/images/1/1d/High tech product codes.pdf



https://www.dolinalotnicza.pl/wp-content/uploads/2024/10/Raport_SPPL_Polski-Przemysl-Lotniczy.pdf
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https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/1/1d/High_tech_product_codes.pdf

Nowe trendy technologiczne, robotyzacja i cyfryzacja sprawiajg, ze niezbedne jest pozyskanie

pracownikéw o adekwatnych kompetencjach.

Przyjmowanie w faiicuchach dostaw przez podmioty coraz wiekszej odpowiedzialnosci za
produkty (komponenty lotnicze) sprawia, ze rosnie zapotrzebowanie na pracownikéw

posiadajgcych kompetencje z zakresu kontroli jakosScig i proceséw certyfikacji.

6.2 Perspektywy i trendy w rozwoju sektora
Przed sektorem stoi wiele wyzwan, a gtéwnym jest wzrost zamowien. Wedtug
zaktualizowanej? po pandemii COVID-19 prognozy Airbusa? i Boeinga®, do 2043 roku

Srednioroczny wzrost przewozéw wyniesie okoto 3,6%.

Wygeneruje to zapotrzebowanie na 42 430 nowych statkdw powietrznych z czego 60%
zwigzane bedzie ze wzrostem ruchu, za$ pozostate 40% wynika z wymiany obecnej floty®.
Zaspokojenie wymaga wzrostu tych potrzeb bedzie mozliwe tylko przez pozyskanie przez

sektor nowych wysokokwalifikowanych pracownikdw.

Drugim wyzwaniem jest osiggniecie do 2050 roku neutralnosci klimatycznej w zakresie emisji
gazéw cieplarnianych. Wymaga to rozwoju: nowych napeddéw, nowych zrédet energii
(baterie, wodor, SAF) jak i istotnego wzrostu efektywnosci energetycznej statkdw

powietrznych’.

Trzecim wyzwaniem jest wdrozenie zatozen Przemystu 4.0 i cyfryzacja proceséw na
wszystkich etapach cyklu zycia produktu oraz robotyzacja procesdw, jako niezbedny krok w
utrzymaniu konkurencyjnosci i sprostaniu wzrostowi zapotrzebowania na nowe statki

powietrzne.

Czynniki te bedg miaty wptyw na generowanie w przemysle lotniczym zapotrzebowania na

specjalistdw o zupetnie nowych kompetencjach.

3 Airbus, Global Market Forecast 2024, 2024

4 Airbus, Global Market Forecast, Cities, Airports & Aircraft 2019-2038, 2019

> Boeing, Commercial Market Outlook, 2019-2038, 2019

6 https://aviationbenefits.org/economic-growth/supporting-employment/

7 Strategic Research and Innovation Agenda (Strategic Research and Innovation Agenda,
Clean Aviation, 2021. 2024
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6.3 Wyzwania sektora

Utrzymanie i wzmocnienie aktualnej pozycji sektora zaréwno w gospodarce krajowe] oraz
globalnych tancuchach dostaw wymaga statego doptywu do sektora wysokokwalifikowanych
kadr. Sektor przemystu lotniczego ma tego $wiadomosé, co znalazto swoje odzwierciedlenie
w przygotowanej przez sektor propozycji Kontraktu Branzowego dla Sektora Przemystu
Lotniczego ,,Zréwnowazone lotnictwo”, gdzie dziatania w obszarze kapitatu ludzkiego sg

jednym z czterech kluczowych filaréw rozwoju.

7 Analiza wynikéw badan w kontekscie rekomendacji dla sektora lotniczego
Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie wynikéw badan prowadzonych w obszarze
kompetencji kluczowych dla polskiego sektora lotniczego, stuzgcych opracowaniu
rekomendacji wspierajgcych rozwdj kapitatu ludzkiego. Badania obejmowaty indywidualne
wywiady eksperckie z przedstawicielami przedsiebiorstw i sektora edukacji oraz konsultacje
branzowe, ktérych gtéwnym zadaniem byto zidentyfikowanie kompetencji niezbednych do
utrzymania i wzmocnienia konkurencyjnosci sektora. W wyniku przeprowadzonego procesu
badawczego okreslono 12 kompetencji, ktére zostaty uznane za kluczowe zaréwno w biezacej

dziatalnosci podmiotdw, jak i w perspektywie krotkoterminowe;j.

Przedmiotem konsultacji byto wypracowanie szczegétowej charakterystyki kazdej z

kompetencji, obejmujace;j:

e okreslenie efektédw uczenia sie, ktére powinny zosta¢ osiggniete w procesie
nabywania danej kompetencji,

e dobdr kryteridw weryfikacji, pozwalajgcych na ocene poziomu opanowania
kompetenc;ji,

e oszacowanie skali potencjalnego niedoboru kompetencji w sektorze, o ile byto to
mozliwe,

e wskazanie ustug rozwojowych, ktére mogg wspiera¢ zdobycie danej kompetenc;ji lub
kwalifikaciji,

e okreslenie minimalnych wymagan wobec uczestnikdw ustug rozwojowych,

e charakterystyke potencjalnych uczestnikdw ustug rozwojowych, w tym ich

doswiadczenia zawodowego i poziomu wyjsciowego wiedzy,
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zebranie mozliwie najszerszych informacji dotyczgcych zastosowania i przydatnosci

kompetencji w praktyce.

Efektem tego procesu jest katalog kompetenc;ji, ktére eksperci branzowi uznali za kluczowe w

kontekscie obecnych i najblizszych potrzeb sektora lotniczego. Kompetencje te obejmuja

zaréwno podstawowe umiejetnosci jezykowe i techniczne, jak i specjalistyczne kwalifikacje

niezbedne do pracy w nowoczesnym przemysle lotniczym.

Katalog kompetenciji, ktére zostaty wskazane przez ekspertow jako kluczowe:

1.
2.

10.
11.
12.

Angielski dla operatoréw produkcji — poziom A0-A2 (podstawowy)

Angielski dla operatoréw produkcji i przetozonych — poziom A2-B1 ($rednio
zaawansowany)

Formierz czesci kompozytowych — poziom podstawowy (wytwarzanie,
przygotowanie, kontrola)

Montaz i ocena jakosci struktur lotniczych — poziom |

Specjalista obrobki materiatéw trudnoobrabialnych na maszynach CNC — poziom
specjalistyczny

Operator obrabiarek skrawajgcych — poziom podstawowy (bez doswiadczenia)
Operator stanowiska zrobotyzowanego w przemysle lotniczym — poziom
podstawowy (nie wymaga nadzoru zaawansowanego procesu)

Operator stanowiska zrobotyzowanego w przemysle lotniczym — poziom
Sredniozaawansowany (obstuga i monitoring procesow)

Operator przyrzaddw pomiarowych i kontrola jakosci detali w przemysle lotniczym
Czytanie i rozumienie rysunku technicznego w przemysle lotniczym

Podstawowe spawanie tukowe stali (metody MAG 135/ MMA 111)
Wykonywanie elektrycznych instalacji poktadowych oraz montowanie urzadzen

awioniki — poziom podstawowy (samodzielny montaz i serwis)
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Zebrane informacje pozwalajg nie tylko na zrozumienie obecnego zapotrzebowania
kompetencyjnego, ale rowniez na opracowanie rekomendacji dotyczgcych kierunkéw
szkolen, plandéw rozwojowych oraz narzedzi wspierajgcych zdobywanie nowych umiejetnosci
w sektorze. Kompetencje wskazane przez badanych stanowig podstawe do projektowania
polityki rozwojowej kadry, ktérej celem jest zapewnienie stabilnego i efektywnego

funkcjonowania przemystu lotniczego w Polsce w nadchodzgcych latach.

8 Podsumowanie

Przeprowadzenie badan jakosciowych w ramach niniejszego projektu pozwolito na dogtebng
analize opinii i doswiadczen ekspertéw dziatajgcych w sektorze lotniczym, reprezentujgcych
zaréwno przedsiebiorstwa, jak i instytucje edukacyjne. Wywiady indywidualne oraz
konsultacje branzowe umozliwity uchwycenie ztozonosci potrzeb kompetencyjnych w

sektorze, a takze identyfikacje barier i wyzwan zwigzanych z rozwojem kapitatu ludzkiego.

Zastosowanie triangulacji zrédet danych — poprzez zestawienie perspektywy praktykéw
przemystowych i ekspertéw edukacyjnych — pozwolito na uzyskanie spdjnego i
wielowymiarowego obrazu sektora, zwiekszajgc wiarygodnos¢ i wartos¢ poznawczg
zgromadzonych danych. Dzieki tej strategii mozliwe byto nie tylko okreslenie kluczowych
kompetencji potrzebnych w krétkoterminowej perspektywie, lecz takze wskazanie

mechanizmdéw ich nabywania oraz kontekstu ich zastosowania w praktyce.

Obraz wytaniajgcy sie z badan jakosciowych zostanie uzupetniony wynikami z badan
ilosciowych realizowanych w ramach projektu "Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektor
Przemyst Lotniczy”. Potgczenie tych dwdch podejsé — jakosciowego i ilosciowego — tworzy
petniejszg podstawe dla formutowania rekomendacji, ktére mogg stuzy¢ zaréwno
przedsiebiorstwom, jak i instytucjom edukacyjnym w planowaniu strategii rozwojowych

kadry lotniczej.
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